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Algemene voorwaarden

(for English scroll down)

Definities

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen
Transitionstudio (hierna te noemen: “Transitionstudio”) en deelnemer van de online
tool Transitionstudio en activiteiten gericht op Transitionstudio zoals trainingen,
workshops, webinars en andere vormen van ontwikkeling (hierna te noemen:
“deelnemer”).

Onder deelnemer wordt verstaan de natuurlijke persoon die daadwerkelijk aan de
online tool, training/workshop/webinar deelneemt.

Informatie en vragen

Deelnemers kunnen te allen tijde vooraf, tijdens en na deelname aan de online
tool, training/workshop/webinar vragen van administratieve aard stellen en
informatie inwinnen of overleggen over de tool/het onderwijs. Wanneer de
deelnemer dit schriftelijk (per email) doet, ontvangt de deelnemer zo spoedig
mogelijk, maar uiterlijk binnen 3 werkdagen na ontvangst door Transitionstudio
een reactie/antwoord. Wanneer de verwerking van de vraag meer tijd neemt dan 3
werkdagen, ontvangt de deelnemer daarvan bericht met een indicatie waarop de
deelnemer een uitvoerig antwoord kan verwachten.

Totstandkoming overeenkomst

De overeenkomst komt tot stand door het volgen van de aanmeldingsprocedure
via de website voor workshops/webinars/training. Indien nodig neemt
Transitionstudio contact op met de deelnemer over het vervolg.

Een aanmelding is definitief wanneer de deelnemer schriftelijk (per e-mail)
bevestiging heeft gehad van definitieve deelname.

Na aanmelding voor webinars en workshops dient direct online het factuurbedrag
voldaan te worden.

De overeenkomst voor de online tool komt tot stand door aanmelding via email, of
mondeling. Na aanmelding krijgt de deelnemer/deelnemende organisatie een
bevestigings-email. Met deelnemende organisatie vindt vooraf een intake plaats
met de contactpersoon van de organisatie/het team.

Een aanmelding van een organisatie/team is definitief nadat de contactpersoon
schriftelijk (per e-mail) bevestiging heeft gehad.

Voor de online tool dient binnen 14 werkdagen na ontvangstbevestiging het totale
factuurbedrag betaald te worden.

Annulering workshop/webinar door deelnemer

Annulering en afmelding voor deelname kan alleen schriftelijk of per email.

Een deelnemer kan zich bij annulering eventueel kosteloos laten vervangen door
een ander persoon.

Bij annulering tot 21 dagen voor aanvang wordt € 50,00 (excl. BTW)
administratiekosten in rekening gebracht.

Bij annulering tussen 20 en 14 kalenderdagen voor aanvang van de
workshop/training/programma is 50% van de deelnamekosten verschuldigd.

Bij annulering binnen 14 kalenderdagen voor aanvang van de workshop of
terugtrekken tijdens de workshop is geen restitutie mogelijk. De deelnemer is
100% van de deelnamekosten verschuldigd.
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e Na aankoop/registratie voor workshopdeelname geldt de wettelijke bedenktermijn
314 dagen, ingaande op het moment van inschrijven.

Annulering en/of onderbreking workshop/webinar door Transitionstudio
e Transitionstudio heeft het recht om — met opgave van redenen — de
workshop/webinar te annuleren of deelname van een deelnemer te weigeren, in
welke gevallen de deelnemer recht heeft op terugbetaling van het volledige door
de deelnemer aan Transitionstudio (aan)betaalde bedrag.

Bijzondere omstandigheden
e Transitionstudio behoudt het recht om bij bijzondere omstandigheden, zoals
bijvoorbeeld het (tijdelijk) sluiten van het opleidingscentrum door maatregelen
opgelegd vanuit de regering, een opleiding, (online) workshop of (online) training
te annuleren of te onderbreken.

Reis- en verblijfskosten
e Deelnemers zijn zelf verantwoordelijk voor het regelen en bekostigen van hun reis
en eventuele verblijf tijdens deelname aan programma's, workshops of andere
activiteiten van Transitionstudio. De verantwoordelijkheid voor het kiezen van een
passende accommodatie ligt bij de deelnemer. Transitionstudio is niet
aansprakelijk voor problemen of kosten die voortvloeien uit deze keuzes.

Verzekeringen
e Deelnemers dienen zelf zorg te dragen voor het afsluiten van een reis- en
annuleringsverzekering, indien gewenst. Transitionstudio is niet aansprakelijk voor
eventuele kosten of schade die voortvloeien uit annuleringen, vertragingen of
andere reisgerelateerde kwesties, zowel bij annulering door de deelnemer als door
Transitionstudio.

Betalingen
e Transitionstudio brengt de deelnamekosten in rekening door middel van een
factuur, danwel rechtstreeks via de webshop van Transitionstudio.
e De organisatie/deelnemende team heeft na ontvangst van de door
Transitionstudio toegezonden factuur, de verplichting om binnen 14 werkdagen na
factuurdatum de totale kosten, verbonden aan de online tool, te voldoen.

Eigendom

e Het auteursrecht op de door Transitionstudio uitgegeven brochures,
trainingsmaterialen, handboeken, handouts en welke andere in de
workshop/webinar gebruikte schriftelijke materialen dan ook, hierna te noemen
“materialen”, berust bij Transitionstudio, tenzij een andere auteursrechthebbende
op het werk zelf is aangegeven.

e Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestermming van Transitionstudio zullen door
de deelnemers geen gegevens, in welke vorm dan ook uit de materialen worden
gepubliceerd of op welke wijze dan ook worden vermenigvuldigd. Ook het
auteursrecht op offertes, rapporten, voorstellen e.d. die voortkomen uit de
werkzaamheden van Transitionstudio berust uitsluitend bij Transitionstudio.

e Het verstrekte cursusmateriaal/teamresultaten blijft in het bezit van de deelnemer.
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General Conditions

e These General Terms and Conditions apply to all agreements between
Transitionstudio (hereinafter referred to as “Transitionstudio”) and
customers/participants in delivering services, education, training courses,
workshops, webinars and other forms of education and training (hereinafter
referred to as “customer”).

e Customer is the natural person who actually participates in the
service/education/training/webinar.

Information and questions

e Customers can at any time ask questions of administrative nature and obtain
information or consult about education possibilities. If the customer does this in
writing (by email), the customer will receive a response/reply as soon as possible,
but no later than 3 working days after being received by Transitionstudio. If the
processing of the question takes more than 3 working days, the customer will
receive a message with an indication to which the customer can expect a detailed
answer.

Conclusion of the agreement

e The agreement is concluded by following the registration procedure via the
website or by email. After registering via the website, the customer will receive a
confirmation email. If necessary, Transitionstudio will contact the customer about
the follow-up.

e Avregistration is final when the customer has received written confirmation (by e-
mail) of the definitive participation.

e After registering for webinars and workshops, the invoice amount must be paid
immediately online.

e Forservices, online tool, education- and training programs, the total invoice
amount must be paid within 14 working days after confirmation of receipt, unless
agreed otherwise (for example, payment in installments) between Transitionstudio
and customer.

Waiting list
e Ifatraining or workshop or webinar is fully booked at the time of registration, the
customer will be placed on a waiting list. The customer will receive a digital
notification of this.
e Assoon as a place becomes available, the first placed on the waiting list will in
principle be approached.

Cancellation workshop / webinar / service by participant/customer

e Cancellation and withdrawal from participation can only be done in writing or by
email.

e |n case of cancellation, a participant may potentially be replaced by another
person. This is free of charge.

e |n case of cancellation up to 21 days before the start, €50.00 (VAT free)
administrative fees will be charged.

e In case of cancellation between 20 and 14 calendar days before the start of the
workshop/training/program, 50% of the participation costs are due.
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e In case of cancellation within 14 calendar days before the start of the workshop or
withdrawal during the workshop, no refund is possible. The participant is liable for
100% of the participation costs.

e After purchase/registration for workshop participation, the statutory cooling-off
period of 14 days applies, starting from the moment of registration.

Cancellation and / or interruption of service/workshop or training by Transitionstudio
e Transitionstudio has the right — with reasons given — to cancel the
workshop/training or refuse participation of a customer, in which case the
customer is entitled to reimbursement of the entire amount paid by the customer
to Transitionstudio. If an activity is canceled, the customer will receive a written
message about the possible alternatives.

Special circumstances

Transitionstudio reserves the right to cancel or interrupt in special circumstances, such as
the (temporary) closure of the training center by measures imposed by the government,
training, (online) workshop or (online) training.

Travel and Accommodation Expenses

Participants are responsible for arranging and covering their own travel and, if applicable,
accommodation costs during their participation in programs, workshops, or other
activities offered by Transitionstudio. The responsibility for selecting appropriate
accommodation lies with the participant. Transitionstudio is not liable for any issues or
expenses arising from these choices.

Insurance

Participants are responsible for securing travel and cancellation insurance, if desired.
Transitionstudio is not liable for any costs or damages resulting from cancellations, delays,
or other travel-related issues, whether the cancellation is initiated by the participant or by
Transitionstudio.

Payments
e Transitionstudio charges the product/service/participation costs by means of an
invoice.

e After receipt of an invoice sent by Transitionstudio, the customer is obliged to pay
the total costs associated with the relevant training within 14 working days after
the invoice date.

Property

e The copyright to the brochures, training materials, handbooks, handouts and any
other written materials used in the training, hereinafter referred to as “materials”, is
held by Transitionstudio, unless another copyright holder has indicated the work
itself.

e Without the written permission of Transitionstudio, the customer will not publish
or multiply in any way data from the materials in any form. The copyright on offers,
reports, proposals, etc. that arise from the activities of Transitionstudio.

e The course material provided remains in the possession of the customer.
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