§ Transitionstudio

Algemene voorwaarden en gebruiksvoorwaarden -
TRANSITIONSTUDIO

(for English scroll down)

Algemene Voorwaarden

Definities

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen
Transitionstudio (hierna te noemen: “Transitionstudio”) en deelnemer van de online surveys
en tools van Transitionstudio en activiteiten gericht op Transitionstudio zoals trainingen,
workshops, webinars en andere vormen van ontwikkeling (hierna te noemen: “deelnemer”).

Onder deelnemer wordt verstaan de natuurlijke persoon die daadwerkelijk aan de online tool,
training/workshop/webinar deelneemt.

Informatie en vragen

Deelnemers kunnen te allen tijde vooraf, tijdens en na deelname aan de online tool,
training/workshop/webinar vragen van administratieve aard stellen en informatie inwinnen of
overleggen over de tool/het onderwijs. Wanneer de deelnemer dit schriftelijk (per email) doet,
ontvangt de deelnemer zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 3 werkdagen na ontvangst
door Transitionstudio een reactie/antwoord. Wanneer de verwerking van de vraag meer tijd
neemt dan 3 werkdagen, ontvangt de deelnemer daarvan bericht met een indicatie waarop de
deelnemer een uitvoerig antwoord kan verwachten.

Totstandkoming overeenkomst

De overeenkomst komt tot stand door het volgen van de aanmeldingsprocedure via de
website voor surveys/workshops/webinars/training. Indien nodig neemt Transitionstudio
contact op met de deelnemer over het vervolg.

Een aanmelding is definitief wanneer de deelnemer schriftelijk (per e-mail) bevestiging heeft
gehad van definitieve deelname.

Na aanmelding voor webinars en workshops dient direct online het factuurbedrag voldaan te
worden.

De overeenkomst voor de online tool komt tot stand door aanmelding via email, of
mondeling. Na aanmelding krijgt de deelnemer/deelnemende organisatie een bevestigings-
email. Met deelnemende organisatie vindt vooraf een intake plaats met de contactpersoon
van de organisatie/het team.

Een aanmelding van een organisatie/team is definitief nadat de contactpersoon schriftelijk
(per e-mail) bevestiging heeft gehad.

Voor de online tool dient binnen 14 werkdagen na ontvangstbevestiging het totale
factuurbedrag betaald te worden.
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Wachtlijst

e Als een training, workshop of webinar vol is op het moment van aanmelding, wordt de
deelnemer op een wachtlijst geplaatst. De deelnemer ontvangt hiervan een digitale
bevestiging.

e Zodra er een plaats vrijkomt, wordt in principe de eerste op de wachtlijst benaderd.

Annulering workshop/webinar door deelnemer

* Annulering en afmelding voor deelname kan alleen schriftelijk of per email.

e Eendeelnemer kan zich bij annulering eventueel kosteloos laten vervangen door een ander
persoon.

e Bijannulering tot 21 dagen voor aanvang wordt € 50,00 (excl. BTW) administratiekosten in
rekening gebracht.

e Bijannulering tussen 20 en 14 kalenderdagen voor aanvang van de
workshop/training/programma is 50% van de deelnamekosten verschuldigd.

e Bijannulering binnen 14 kalenderdagen voor aanvang van de workshop of terugtrekken
tijdens de workshop is geen restitutie mogelijk. De deelnemer is 100% van de
deelnamekosten verschuldigd.

* Na aankoop/registratie voor workshopdeelname geldt de wettelijke bedenktermijn a 14
dagen, ingaande op het moment van inschrijven.

Annulering en/of onderbreking workshop/webinar door Transitionstudio

e Transitionstudio heeft het recht om — met opgave van redenen — de workshop/webinar te
annuleren of deelname van een deelnemer te weigeren, in welke gevallen de deelnemer recht
heeft op terugbetaling van het volledige door de deelnemer aan Transitionstudio
(aan)betaalde bedrag.

Bijzondere omstandigheden

e Transitionstudio behoudt het recht om bij bijzondere omstandigheden, zoals bijvoorbeeld het
(tijdelijk) sluiten van het opleidingscentrum door maatregelen opgelegd vanuit de regering,
een opleiding, (online) workshop of (online) training te annuleren of te onderbreken.

Reis- en verblijfskosten

e Deelnemers zijn zelf verantwoordelijk voor het regelen en bekostigen van hun reis en
eventuele verblijf tijdens deelname aan programma's, workshops of andere activiteiten van
Transitionstudio. De verantwoordelijkheid voor het kiezen van een passende accommodatie
ligt bij de deelnemer. Transitionstudio is niet aansprakelijk voor problemen of kosten die
voortvloeien uit deze keuzes.

Verzekeringen

e Deelnemers dienen zelf zorg te dragen voor het afsluiten van een reis- en
annuleringsverzekering, indien gewenst. Transitionstudio is niet aansprakelijk voor eventuele
kosten of schade die voortvloeien uit annuleringen, vertragingen of andere reisgerelateerde
kwesties, zowel bij annulering door de deelnemer als door Transitionstudio.
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Betalingen

e Transitionstudio brengt de deelnamekosten in rekening door middel van een factuur, danwel
rechtstreeks via de webshop van Transitionstudio.

* De organisatie/deelnemende team heeft na ontvangst van de door Transitionstudio
toegezonden factuur, de verplichting om binnen 14 werkdagen na factuurdatum de totale
kosten, verbonden aan de online tool, te voldoen.

Eigendom

e Het auteursrecht op de door Transitionstudio uitgegeven brochures, trainingsmaterialen,
handboeken, handouts en welke andere in de workshop/webinar gebruikte schriftelijke
materialen dan ook, hierna te noemen “"materialen”, berust bij Transitionstudio, tenzij een
andere auteursrechthebbende op het werk zelf is aangegeven.

e Zonder vitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Transitionstudio zullen door de
deelnemers geen gegevens, in welke vorm dan ook uit de materialen worden gepubliceerd of
op welke wijze dan ook worden vermenigvuldigd. Ook het auteursrecht op offertes,
rapporten, voorstellen e.d. die voortkomen uit de werkzaamheden van Transitionstudio
berust uitsluitend bij Transitionstudio.

e Het verstrekte cursusmateriaal/teamresultaten blijft in het bezit van de deelnemer.

Gebruiksvoorwaarden - Systemische surveys en diagnostische
instrumenten

Van toepassing op alle surveys, vragenlijsten en diagnostische instrumenten van Transitionstudio |
Versie 1.0 - 1 maart 2026

1. Eigendom en intellectueel eigendom

Alle surveys, vragenlijsten, diagnostische instrumenten, scoringsmodellen en de onderliggende
methodieken die worden aangeboden via Transitionstudio - waaronder maar niet beperkt tot de
online surveys op individual.transitionstudio.global en transitionstudio.global - zijn het exclusieve
intellectuele eigendom van Transitionstudio.

Dit omvat de tekst, structuur, volgorde, formulering, het onderliggende systemische model, de
scoringslogica en alle visuele en conceptuele elementen.

Het auteursrecht op al deze materialen berust bij Transitionstudio en is beschermd op grond van de
Auteurswet en toepasselijke internationale verdragen.

2. Toegestaan gebruik

Het gebruik van onze surveys is uitsluitend toegestaan voor het doel waarvoor de survey is
aangeboden: het invullen als respondent, in het kader van een coachings- of organisatietraject
waarbij Transitionstudio is betrokken.

Elke andere vorm van gebruik is niet toegestaan zonder onze voorafgaande schriftelijke
toestemming.
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3. Verboden gebruik

Zonder vitdrukkelijke, voorafgaande schriftelijke toestemming van Transitionstudio is het verboden
om:

e deinhoud van een survey geheel of gedeeltelijk te kopiéren, te reproduceren of te
verspreiden;

e de surveys of enig onderdeel daarvan te bewerken, te vertalen, te parafraseren of anderszins
aan te passen;

e de surveys of het onderliggende model te gebruiken als basis voor eigen instrumenten,
producten of diensten - ook niet via Al-tools of andere technologie;

e desurveys in te zetten in commerciéle of niet-commerciéle contexten buiten de door
Transitionstudio geautoriseerde trajecten;

e de surveys via Al-modellen of andere technologische middelen na te maken, te reconstrueren
of te laten genereren.

4. Vertrouwelijkheid van surveydata

De antwoorden van respondenten worden vertrouwelijk behandeld en uvitsluitend gebruikt voor het
doel waarvoor de survey is afgenomen. Transitionstudio verstrekt geen individuele antwoorden aan
derden zonder toestemming van de respondent, tenzij wettelijk verplicht.

5. Toestemming voor gebruik

Wilt u onze surveys of methodieken gebruiken, citeren of licentieren? Neem contact met ons op via
info@transitionstudio.nl. Wij staan open voor gesprek over samenwerkingen - maar die beginnen
altijd met een gesprek, niet met kopiéren.

6. Handhaving

Bij overtreding van deze gebruiksvoorwaarden behouden wij ons het recht voor om juridische
stappen te ondernemen, waaronder het vorderen van schadevergoeding en het laten verwijderen
van inbreukmakend materiaal.

7. Toepasselijk recht

Op deze gebruiksvoorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd
aan de bevoegde rechter in het arrondissement Noord-Nederland.
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General Conditions

Definitions

e These General Terms and Conditions apply to all agreements between Transitionstudio
(hereinafter referred to as “Transitionstudio”) and customers/participants in delivering online
surveys, tools and services, education, training courses, workshops, webinars and other forms
of education and training (hereinafter referred to as “customer”).

e Customer is the natural person who actually participates in the
service/education/training/webinar.

Information and questions

e Customers can at any time ask questions of administrative nature and obtain information or
consult about education possibilities. If the customer does this in writing (by email), the
customer will receive a response/reply as soon as possible, but no later than 3 working days
after being received by Transitionstudio. If the processing of the question takes more than 3
working days, the customer will receive a message with an indication to which the customer
can expect a detailed answer.

Conclusion of the agreement

e The agreement is concluded by following the registration procedure via the website or by
email. After registering via the website, the customer will receive a confirmation email. If
necessary, Transitionstudio will contact the customer about the follow-up.

e Aregistration is final when the customer has received written confirmation (by e-mail) of the
definitive participation.

* Afterregistering for webinars and workshops, the invoice amount must be paid immediately
online.

e Forservices, online tool, education- and training programs, the total invoice amount must be
paid within 14 working days after confirmation of receipt, unless agreed otherwise (for
example, payment in installments) between Transitionstudio and customer.

Waiting list
e If atraining or workshop or webinar is fully booked at the time of registration, the customer

will be placed on a waiting list. The customer will receive a digital notification of this.

e Assoon as a place becomes available, the first placed on the waiting list will in principle be
approached.

Cancellation workshop / webinar / service by participant/customer

e Cancellation and withdrawal from participation can only be done in writing or by email.

¢ In case of cancellation, a participant may potentially be replaced by another person. This is
free of charge.

¢ In case of cancellation up to 21 days before the start, €50.00 (VAT free) administrative fees will
be charged.

¢ In case of cancellation between 20 and 14 calendar days before the start of the
workshop/training/program, 50% of the participation costs are due.
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* In case of cancellation within 14 calendar days before the start of the workshop or withdrawal
during the workshop, no refund is possible. The participant is liable for 100% of the
participation costs.

e After purchase/registration for workshop participation, the statutory cooling-off period of 14
days applies, starting from the moment of registration.

Cancellation and/or interruption of service/workshop or training by Transitionstudio

* Transitionstudio has the right — with reasons given —to cancel the workshop/training or refuse
participation of a customer, in which case the customer is entitled to reimbursement of the
entire amount paid by the customer to Transitionstudio. If an activity is canceled, the
customer will receive a written message about the possible alternatives.

Special circumstances

Transitionstudio reserves the right to cancel or interrupt in special circumstances, such as the
(temporary) closure of the training center by measures imposed by the government, training,
(online) workshop or (online) training.

Travel and Accommodation Expenses

Participants are responsible for arranging and covering their own travel and, if applicable,
accommodation costs during their participation in programs, workshops, or other activities offered
by Transitionstudio. The responsibility for selecting appropriate accommodation lies with the
participant. Transitionstudio is not liable for any issues or expenses arising from these choices.

Insurance

Participants are responsible for securing travel and cancellation insurance, if desired.
Transitionstudio is not liable for any costs or damages resulting from cancellations, delays, or other
travel-related issues, whether the cancellation is initiated by the participant or by Transitionstudio.

Payments

e Transitionstudio charges the product/service/participation costs by means of an invoice.

e Afterreceipt of an invoice sent by Transitionstudio, the customer is obliged to pay the total
costs associated with the relevant training within 14 working days after the invoice date.

Property

* The copyright to the surveys, brochures, training materials, handbooks, handouts and any
other written materials used in the training, hereinafter referred to as “materials”, is held by
Transitionstudio, unless another copyright holder has indicated the work itself.

e Without the written permission of Transitionstudio, the customer will not publish or multiply
in any way data from the materials in any form. The copyright on offers, reports, proposals,
etc. that arise from the activities of Transitionstudio is held exclusively by Transitionstudio.

* The course material provided remains in the possession of the customer.
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Terms of Use - Systemic surveys and diagnostic instruments

Applicable to all surveys, questionnaires, and diagnostic instruments of Transitionstudio | Version 1.0 - 1
March 2026

1. Ownership and intellectual property

All surveys, questionnaires, diagnostic instruments, scoring models, and the underlying
methodologies offered through Transitionstudio - including but not limited to the online surveys at
individual.transitionstudio.global and transitionstudio.global - are the exclusive intellectual property
of Transitionstudio.

This includes the text, structure, sequence, formulation, the underlying systemic model, the scoring
logic, and all visual and conceptual elements.

The copyright to all these materials is held by Transitionstudio and is protected under the Dutch
Copyright Act and applicable international treaties.

2. Permitted use

Use of our surveys is permitted solely for the purpose for which the survey has been made available:
completion as a respondent, within the context of a coaching or organisational programme in which
Transitionstudio is involved.

Any other form of use is not permitted without our prior written consent.

3. Prohibited use
Without the express prior written consent of Transitionstudio, it is prohibited to:

e copy, reproduce, or distribute the content of a survey in whole or in part;
e edit, translate, paraphrase, or otherwise adapt the surveys or any part thereof;

e use the surveys or the underlying model as the basis for your own instruments, products, or
services - including through Al tools or other technology;

e deploy the surveys in commercial or non-commercial contexts outside programmes
authorised by Transitionstudio;

* reproduce, reconstruct, or generate the surveys through Al models or other technological
means.

4. Confidentiality of survey data

Respondents' answers are treated confidentially and used solely for the purpose for which the
survey was conducted. Transitionstudio does not share individual responses with third parties
without the respondent's consent, unless required by law.

5. Permission for use

Would you like to use, cite, or licence our surveys or methodologies? Please contact us at
info@transitionstudio.nl. We are open to discussing collaborations - but they always start with a
conversation, not with copying.
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6. Enforcement

In the event of a breach of these terms of use, we reserve the right to take legal action, including
claiming damages and having infringing material removed.

7. Applicable law

These terms of use are governed by Dutch law. Disputes will be submitted to the competent court in
the Noord-Nederland district.

© 2026 Transitionstudio — Alle rechten voorbehouden / All rights reserved

transitionstudio.global | info@transitionstudio.nl

2020-05-01 / Last edit: 2026-03-01
© 2026 Transitionstudio - Alle rechten voorbehouden / All rights reserved
transitionstudio.global | info@transitionstudio.nl | Transitionstudio | Middelberterweg 13b | 9723 ET | Groningen



mailto:info@transitionstudio.nl

